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GLOSARIO Palabras importantes para conocer

AGENTE

Una persona o organizacion autorizada para actuar en nombre de la persona que
presenta la queja.

ARRENDADORES

La personas o empresas que poseen o administran la casa movil.

CITACION

Una orden formal que requiere que una persona presente una documento, o
aparezca y testifique. Falta de responder a una citacién podria resultar en una
sancion o castigo legal.

DEMANDADO

La (s) persona (s) contra la que se presenta la queja.

DENUNCIANTE

La persona que presenta la queja.

DOCUMENTOS DE RESPALDO

Documentos como cartas, correos electronicos, notas, avisos, informes policiales,
fotos, videos, etc. relacionados con el problema y la queja. Envie solo copias con
su reclamo; los originales no seran devueltos.

MHP (PCM)

Parque de casas moviles o comunidad de viviendas prefabricadas.

MHPA

Ley de parques de casas mdviles - esta es la ley del estado que rige la relacidn
entre los propietarios de parques de casas moviles y los propietarios de viviendas.

MHPOP

Programa de supervision de parques de casas moviles - el programa del estado
creado ayudar as los propietarios de parques de casas moviles y los propietarios
de viviendas para resolver conflictos.

PROPIETARIO DE CASA

La persona propietaria de la casa movil fabricada. Esto incluye a personas con
contratos de alquiler con opcién de compra y arrendamiento con opciéon de compra
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https://drive.google.com/file/d/158pjRCMCDCrdjqJM-51K8kUu_3it_xCL/view
https://cdola.colorado.gov/mobile-home-park-oversight-program
https://cdola.colorado.gov/mobile-home-park-oversight-program

EL
FORMULARIO
DE QUEJAS

LOS FORMULARIOS DE QUEJAS ESTAN EN LINEA

Los formularios se pueden completar en linea en
cdola.colorado.gov/mobile-home-park-dispute-resolution. También

puede imprimir el formulario y enviarlo por correo con copias de
cualquier documento de respaldo (estos no le seran devueltos) a
MHPOP en:

Mobile Home Park Oversight Program

¢/o Jessi Lehew, Program Administrator

Colorado Department of Local Affairs, Division of Housing

1313 Sherman St. #320

Denver, CO 80203

*Si no puede obtener una copia a traves del sitio web de MHPOP, envienos un correo
electronico a %kxopg)state.co.us o llame al 1-833-924-1147

¢{NECESITA AYU ARA LLENAR EL FORMULARIO?

iPuede hacer que un amigo, familiar u organizacion lo ayude a completar
el formulario! Debe revisar la informacion en el formulario para
asegurarse de que sea correcta antes de firmar. Si desea que la persona u
organizacion lo ayude a participar en el proceso de resolucion de reclamos
y disputas y desea que puedan actuar en su nombre, agregue su
informacion de contacto al final de la Parte 2 y han que firmen como el
Agente en la Parte 5.

QUEJAS GRUPALES

Para las quejas hechas por un grupo, solo se necesita un formulario.
MHPOP se pondra en contacto con todos los miembros del grupo
(proporcione su informacién de contacto en la Parte 2).

Miembros individuos de una queja grupal pueden decidir a resolver la
queja con la parte contraria separada de otros miembros.
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LOS 5

BASICOS PARA
EL FORMULARIO
DE QUEJAS

0INFORMACI()N DEL PARQUE

PERSONA (S) QUE
PRESENTA LA QUEJA

PERSONA(S) COTRA
QUIEN ES LA QUEJA

ODESCRIPCION DE LA QUEJA

e FIRMAR Y ENVIAR
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Nota para envios en linea: el sistema no podra guardar formularios
en progreso, por lo que debe completar el formulario en una sesion.

Quejas grupales: solo se necesita un formulario para las quejas hechas por
un grupo de propietarios de viviendas o propietarios / administradores de
parques. Enumere toda la informacion de contacto de los miembros del
grupo en "Personas que presentan esta queja con usted” en la Parte 2.

0 INFORMACION DEL PARQUE

e Complete el nombre y la direccion fisica del parque de casas moviles en el que se
encuentra el problema, jtodavia no es su direccion!

e Sicompleta el formulario de queja por linea, tendra la oportunidad de buscar su MHP
y esta informacion se completara automaticamente.

e si su MHP no aparece en los resultados de busqueda, puede completar la seccion

usted mismo.
Ejemplo: si un parque de casas méviles llamado MHPOP Mobile Home Park tiene la direccién FISICA de
1313 S Sherman St, Denver, CO 80203, complete la parte 1 de esta manera:

PARTE 1 - INFORMACION DEL PARQUE DE CASAS MOVILES

MHPOP MOBILE HOME PARK DENVER

* Nombre del parque de casas moviles * Condado donde se encuentra el parque

I3 S SHERMAN ST DENVER co 80203

* Direccidn fisica del parque de casas moviles *Ciudad *Estado  * Cddigo Postal
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e PERSONA (S) QUE PRESENTA LA QUEJA

e Pregunta 1: Marque la casilla que describe quién es usted (propietario de la casa,
propietario del parque o administrador) y complete su informacién de contacto.
Pregunta 2: Si tiene un abogado que lo ayude con la queja, marque "Si" y complete su

informacién de contacto.
o No necesita un abogado para presentar una queja: marque "No" y deje esta seccidén en blanco si no hay
ninguno involucrado.

Pregunta 3: Si una persona u organizacidén no abogada esta ayudando con la quejay
actuando en su nombre, usted puede agregar su informacion de contacto, marque "Si" y
complete su informacion de contacto.

Pregunta 4: es para informacién de contacto de otras personas que presentan la queja en
su grupo. Deje esta seccion en blanco si no tiene un grupo.

Ejemplo: si el propietario de la vivienda, Suzie Mobile, presenta la queja, no tiene un abogado ni un agente, y
sus vecinos también presentan la misma queja, complete de esta manera:

La persona(s) que presenta la queja complete la siguiente informacion.

1. * ¢Quién esti presentando esta queja? Kl Propietario de casa [ Arrendador — Duefio [ Arrendador—Gerente

SUZIE J MOBILE

*Su primer nombre Inicial de segundo nombre *Apellido

313 S SHERMAN ST #323 DENVER CO 80203

* Su direccion de correo *Ciudad *Estado *Codigo postal

833-947-147 MHPOPESTATE.COUS

* Su ndmero de teléfono. Su correo electrénico (si tiene)

2. * iEsta representado por un abogado? [ Si Iﬁ No

Nombre del abogado (primer nombre y apellido)

Direccion postal del abogado Ciudad Estado  Cddigo postal

Numero de teléfono del abogado. Direccion de correo electronico del abogado

3. * éSe presenta esta queja con la ayuda de un agente autorizado para actuar en su nombre? Por ejemplo, esto
podria ser una persona, empleado, organizacidn o asociacién de propietarios de viviendas. [Osi  XINo

Nombre del agente (primer nombre y apellido)

Direccién postal del agente Ciudad Estado  Cddigo postal

Numero de teléfono del agente Direccion de correo electronico del agente

4, Las personas que presentan esta gueja con usted (para quejas grupales).
- Proporcione el nombre, la direccién postal, el nimero de teléfono y la direccion de correo electrénico de
cada persona (si tienen).
- Adjunte una hoja adicional si es necesario.

JOE PARK, 1313 S SHERMAN ST #32| 833-947-147, MHPOPESTATE.COUS
JLL DENVER, B3 S SHERMAN ST #322 833-947-147 MHPOPRSTATELCOUS
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PERSONA (S) CONTRA QUIEN SE
PRESENTA LA QUEJA

e Marque la casilla que describe contra quién esta presentando la queja.
o Si usted es el propietario de la casa que se queja contra el arrendadory /o
administrador del parque:
= Marque la casilla "arrendador / Parque”.
= Deje en blanco la seccidon "Para quejas contra propietarios de viviendas".
= Complete la informacion de contacto del arrendador o administrador del parque
contra el cual presenta la queja en "Para quejas contra arrendadores.”

o Si usted es el arrendador o administrador del parque que se queja contra los
propietarios de casa: marque

= La casilla "Propietario de casa".
= Deje en blanco la seccidon "Para quejas contra arrendadores”.
» Complete la informacion de contacto del propietario de la vivienda contra el
cual presenta la queja en "Para quejas contra los propietarios de la vivienda”“.
e Si presenta la queja contra mas de una persona, enumere la informacion de contacto

correspondiente en "Personas adicionales contra las que presenta esta queja”.

Ejemplo: si la propietaria de la casa, Suzie Mobile, presenta una queja contra su arrendador, complete el
formulario de esta manera:

Proporcione el nombre y la informacidn de contacto del propietario de la casa o del arrendador contra el cual
presenta la queja. (Deje la otra subseccidon en blanco.)

* ¢Contra quién es esta queja? O Propietario de casa XM Arrendador/Parque

Para quejas contra propietarios de viviendas:

Primer nombre del propietario de la casa Inicial del segundo nombre Apellido

Direccidn postal del propietario de casa Ciudad Estado Cddigo postal

Numero de teléfono del propietario de la casa. Direccidn de correo electrénico del propietario de casa (si tiene)

Para quejas en contra del arrendador:

HARRY D

Primer nombre del arrendador

COLORADO
Apellido

Inicial del segundo nombre

23 S SHERMAN ST #320

Direccion postal del arrendador

DENVER Cco
Ciudad Estado

80203
Cadigo postal

833-924-147

MHPOPE.STATE.COUS

Numero de teléfono del arrendador.

Direccidn de correo electrénico del arrendador (si tiene)

Personas adicionales contra las que esta presentando esta queja (para las quejas grupales).

- Proporcione el nombre, la direccion postal, el ndimero de teléfono y la direccion de correo electronico
de cada persona (si tienen).

- Adjunte una hoja adicional si es necesario.
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0 DESCRIPCION DE LA QUEJA

jQuién, que, cuando, dénde y por qué de todo. Ejemplo en la proxima pagina
e Pregunta 1: Marque la casilla que mejor describan los problemas. Incluya todos los
problemas que le gustaria abordar de una forma, si es posible.
¢ Pregunta 2: Cuéntele a MHPOP su historia con el mayor detalle posible para
ayudarnos a comprender el problema.
e Pregunta 3-6: Estas son preguntas adicionales para ayudar a MHPOP a entender los
antecedentes de la queja
= Para las preguntas que marque "No", puede dejar la seccion en blanco
= Para "Si", proporcione detalles de por qué marcé "Si".
e Pregunta 7: Aqui es donde puede adjuntar copias copias de cualquier material de
apoyo que considere util.
= Copias de material de apoyo para considerar enviar MHPOP

e Imagenes / fotos

e Video

e Informes (informes policiales, etc.)

e Cualquier notificacidon escrita o comunicacion relacionada con su queja. Esto
incluye cualquier aviso para renunciar, aviso de falta de pago del retiro,
cartas sobre aumentos de tarifas o alquileres, o cartas sobre cambios a las
reglas y regulaciones del parque

= Envios en linea: después de firmar la pagina de declaraciones legales (Parte 5) y
hacer clic en "Enviar y adjuntar documento”, habra una pagina para cargar sus
archivos. Puede adjuntar documentos, imagenes y videos en estos formatos:

.DOC, .PDF, .JPG, .PNG, .MP4.

= Envios por correo: adjunte copias de sus documentos y envielos por correo con
el formulario a la direccion de la pagina 2. Asegurese de enviar solo copias:

MHPOP no devolvera los documentos enviados.

» Si envia su reclamo por correo pero tiene un video que desea incluir,
comuniquese con nuestra oficina al MHPOP@state.co.us (preferia) o
llame al 1-833-924-1147 para preguntar cual es la mejor manera de
enviarnos una copia.
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o DESCRIPCION DE LA QUEJA (CONTINUACION)

1. * Problema (s) de la queja. Seleccione todas las que correspondan.

O Aumento de la renta

O Incumplimiento en el pago del alquiler

[ Contrato de arrendamiento / alquiler

O Retiro de la casa

[0 Reunidn / asamblea de propietarios de viviendas

[ Depdsito de seguridad

[ salud/seguridad/bienestar del duefio de casafarrendador
[ Dafio a la propiedad

O Mantenimiento / reparaciones de locales

O Agua, alcantarillado, lineas / conexiones de servicios publicos.

[ Edificios accesorios [ estructuras
O Cierre de agua

X Reglas / regulaciones del parque
[0 Venta del parque

[ Venta de casa maovil

[0 Cambio de uso del suelo

[ Publicaciéon del aviso de propietario de vivienda
[ Represalia

X Arboles

[ Cercas

[ Apariencia de casa mavil / lote

O Animales

[ Otro (Describa el problema en la casilla)

2. * Narrativa de la queja. Proporcione un resumen de su queja, incluidas las fechas si estdn

disponibles. Adjunte hojas adicionales si es necesario.
ESTE ESPACIO ES PARA CONTAR suU HISTORIA EN TANTO DETALLE COMO PUEDA LAS

FECHAS SON MUY UTILES

NOTA: Sus respuestas a las Preguntas 3-6 a continuacion no determinan si el Programa investigara o no su

queja; son solo para fines informativos.

* ¢Ya trato este problema con el arrendador / propietario de la casa antes? Xsi ONo

En caso afirmativo desm.ba:é_cuANDo COMUNICO EL ASUNTO AL ARRENDADOR ?

¢QUE HIZO O DIO EL ARRENDADOR QUE HICIERA?

* ¢Hay o ha habido una investigacidn policial relacionada con esta queja?

En caso afirmativo, describa e incluya cualquier nimero de caso (si lo conoce):

* éLe ha comunicado previamente a la ciudad o el condado en el que se encuentra el parque de

casas moviles sobre este problema? Osi

En caso afirmativo, describa:

No

* ¢Se ha iniciado un proceso de desalojo contra el propietario de una casa relacionado con esta

queja? Osi Xl Ne

En caso afirmativo, describa:

ARCHIVOS ADJUNTOS. No dude en adjuntar copias de todos los documentos relevantes a su
gueja, como cartas, fotos, archivos de audio, informes policiales, contratos y declaraciones

de testigos.




e FIRMAR Y ENVIAR

Firmar y fecha

o El ejemplo que se muestra a continuacion de la pagina de declaraciones legales es
del formulario en linea: escribir su nombre equivale a una firma escrita.

o Para envios por correo, firme y feche a mano.

Para quejas de grupo, solo una persona debe firmar el formulario

Si tiene ayuda para completar el formulario y esa persona participard en el proceso de

reclamo en su nombre, pidale que firme y ponga la fecha en la linea "Firma de su

agente”.

Asegurese de que los detalles que ha compartido en este formulario de queja sean

fieles a su leal saber y entender antes de firmar y enviar.

Tenga en cuenta que MHPOP puede enviar una copia de su queja a la persona contra

la cual esta presentando una queja.

Después de que se resuelva una queja presentada a MHPOP, se ingresara o

termindado la queja se convertira en registro publico y los miembros del publico

podran ver informacion sobre la queja,

* Lea y marque cada casilla antes de firmar.

X Declaro que la informacidn contenida en este formulario es verdadera y correcta a lo mejor de mi
conocimiento. A sabiendas que, las declaraciones falsas hechas en este documento pueden ser
castigadas por ley.

Reconozco que para proporcionar servicios de resolucion de disputas, el Programa puede enviar
una copia de mi queja y anexos a la otra parte. Reconozco que mi queja se convierte en un registro
publico una vez que se resuelve o cierra.

Al escribir su nombre completo y la fecha de hoy a continuacidn, esta firmando este formulario de queja
electronicamente. Usted acepta que su firma electrénica tiene el mismo efecto legal y puede hacerse
cumplir de la misma manera que una firma escrita.

SMW/ Wity 5/1/202.0

* Su firma *Fecha de la firma

Firma de su agente Fecha de la firma

‘ UNA VEZ MHPOP RECIBE SU QUEJA ...

Un miembro del equipo de MHPOP se comunicara con usted para informacion
adicional. Recibira un correo electronico o una carta para informarle que MHPOP ha
recibido su queja. EL programa espera una gran cantidad de quejas, especialmente en
el primer ano del programa. Su paciencia es apreciada
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